
Condiciones Legales de reducción de cuota a Clientes por situación COVID-19 

 

Si Usted está abonando etapa anticipo, etapa inversión, y etapa preentrega (sin adjudicar), con 

el objetivo de paliar eventuales efectos del aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto 

por el PEN por la pandemia de COVID-19, en el caso de que el cupón venza en los meses de 

julio/2020, Ud. deberá tener en cuenta que, como reconocimiento comercial y transitorio de la 

Empresa: (i) Ese cupón contiene tiene una reducción del 10% del monto a pagar respecto del 

cupón original correspondiente a julio/2020; (ii) A partir del mes de Agosto/2020, el valor de la 

cuota se normalizará, cesando la reducción porcentual mencionada; (iii) El monto de las 

reducciones porcentuales indicadas en (i), deberá ser cancelado conjuntamente con la última 

cuota de su plan, con su correspondiente re-determinación. 

 

Si Usted está abonando cuota tenencia, con el objetivo de paliar eventuales efectos del 

aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto por el PEN por la pandemia de COVID-19, 

en el caso de los cupones que venzan en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, 

noviembre y diciembre/2020, Ud. deberá tener en cuenta que, como reconocimiento comercial 

y transitorio de la Empresa: (i) Tendrán las siguientes reducciones: a) en el mes de julio/2020 del 

25% respecto al cupón original del mes respectivo; b) en el mes de agosto/2020 del 20% respecto 

al cupón original del mes respectivo; c) en el mes de septiembre/2020 del 20% respecto al cupón 

original del mes respectivo; d) en el mes de octubre/2020 del 15% respecto al cupón original del 

mes respectivo; e) en el mes de noviembre/2020 del 10% respecto al cupón original del mes 

respectivo; y f) en el mes de diciembre/2020 del 5% respecto al cupón original del mes 

respectivo; (ii) A partir del mes de Enero/2021, el valor de la cuota se normalizará, cesando la 

reducción porcentual mencionada; (iii) El monto de las reducciones porcentuales indicadas en 

(i), deberá ser cancelado conjuntamente con la última cuota de su plan, con su correspondiente 

re-determinación. 

 


