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Bienvenido/a ¢Como descargar

?
En Natania estamos muy la app:
contentos de que decidas Ingresé a Play Store o App Store,
descargar nuestra app. buscad Mi Natania, hacé clic en

Instalar/Obtener y luego en Abrir.

Contraseina

¢Donde puedo ¢;Tiene algiin costo? recorcar s @
encontrar la app? La aplicacion Mi Natania no tiene
La aplicacion se encuentra ningun costo, podes descargarla S
disponible en las tiendas Play Store gratuitamente en las tiendas T ———

y App Store, con el nombre de anteriormente mencionadas.

Mi Natania.
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Coémo ingresar

Si entras por primera vez, hacé clic en primer ingreso.
Una vez que indiques tu direccion de mail, que debe ser
la misma que tenés registrada en tu plan, recibiras a esa
casilla tu contrasefia.

Cuando ingreses tu mail, asegurate que no haya espacios
luego de la Ultima letra de tu correo. Silo ingresaste bien,
entonces la direccion aparecera subrayada en verde.

En el caso de que al realizar este paso tengas algun
inconveniente, comunicate con nuestro 0800 555 6282y
te ayudamos a entrar la primera vez.

A partir del segundo ingreso, sélo tenés que hacer clic en
ingresar a Mi Natania.

Bie"

p Bienvenido

ata

Contrasefa

Recordar usuario .

Ingresar a Mi Natanla

Primer ingreso

danielacampiutti@gmail.com

Enviar
¥ I dires
email co i@
i i

Olvidé mi contrasefia

>
q' W_'- ez [4 1 y u.- iu Oe p.-_-

2l 1= el BEN Eol B i Rl mIN R
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Presentacion

Cuando ingresas por
primera vez, la app te
dara la bienvenida y te
mostrara todo lo que
podés hacer.

Bienwenido 2 Mi Natania, el lugar donde También podés hacernos consultas
podés sequir el estado de tus inversiones Mira el estado de tus productos, informate = =TI OIS lagemos consy has,
e reclamos y sugerencias. Bienvenido a tu
de promociones y paga tus cupones

Siguiente
Entendido

&b natania (1)



:Olvidaste tu contrasena?

Hacé clic en Olvidé Ingresa el e-mail con el que te creaste el Hacé clic en
mi contrasena usuario la primera vez (sin espacios, si la barra enviar

de abajo esta en rojo implica que hay espacios,

Si estd en verde implica que esta OK)

carlos.lopez@gmail.com |

Enviar

i la direccidn de email proporcionada es

correcta, te enviaremos un email con tu carlos.lopez@gmail.com

nueva contrasefia

Contrasefia Volver Enviar

5i la direccién de email proporcionada es

) £ com como con
Recordar usuario . correcta, te enviaremos un email con tu

1213456 )7]18]9 nueva contrasefia

correcta, te enviaremos un e il i
nueva contrasena
Ingresar a Mi Natania .
gpwjiegr t y u I 0 Volver Volver

Primer ingreso ajsjdjfjajhjijkj!l|n

Olvidé mi contrasefia 4+ zixlclivibinimji®e
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(2. Responder ré:; Responder a todos (£} Reenviar l:r:j Mi
gestiononline2@natania.com # Carlos Lopez

Regeneracion de contrasena.

" - Vv
&b natania VALLE CERCANO
Te llegard un email a tu

casilla desde ese correo

L Tu clave es

electrénico con la nueva b9@EdhuY

contrasena. Gracias por utilizar la App

Usala para pagar tus cupones, ver tu estado de cuenta, consultar historial de pagos, conocer
las novedades, avances de obra y entregas, gestionar consultas y mas!

Hola!

+35 +13.000 | +8.000 8 79
ANOS DE CLIENTES VIVIENDAS PROVINCIAS EMPRENDIMIENTOS
TRAYECTORIA ACTIVOS ENTREGADAS ARGENTINAS

natania \;ghu_;g;nwu@

tu cash et Argentina

natania.com vallecercano.com

gb natania (1)



Cambiar la contrasena

Una vez dentro de la app, podras modificar tu contrasefia mediante los siguientes pasos:

Clicen Menu de lista Clic en Editar Establecé tu nueva Clicen
datos de usuario contrasefa Confirmar

" i » . e
[ TalF — Datos personales
i natania e e 8N D Cambiar contrasena

CARLOS LOPEZ Camtradena altual

f' D | 271111111
Editar datos carlos.lopez@gmail.com
de usuario Nuevia contrasea

natania
. F-.‘ll-“'.:r M ConErasea

0259 1531111111
Frovindia i

Chadad Meuguen

&b natania (1)




e ¢Qué puedo hacer desde la App? ;Como lo puedo hacer?

Si estas pagando tu casa, depto o lote, con la App Mi Natania podés:

—  Ver el estado ;%% Referir amigos @ Enterarte de
°} detucuenta para ganar promociones
aportes gratis
Pagar tu cupoén : Acceder a
| Gestionar todas -

Vi y consultar el tus consultas D& beneficios
historial de pagos y soluciones
Adherirte al = Conocer nuestras

= débito .
automatico emprendimientos,

avances de obra y entregas

&b natania (1)



Revisar y descargar el estado de cuenta | cémo acceder:

Selecciona tu Clic en Ver estado Se abrird en PDF el
producto de cuenta estado de tu cuenta

= ¢dnatania A = Mis productos

£ MiLote natania

Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba

Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba

BB A ia te cumpleglsuer

d I i ] Proximo vencimiento: 10 de junio
€ la casa propia

i Hola, Lucas Gastdon !

Tus productos A

Lote - Cordoba

g natania (1)



Descargar cupones | Cémo acceder:

Selecciona tu Clicen Ver cupén

Podes verlo arriba, Tu cupdn se abrira
producto

en color gris en PDF

M EIERIE] = Mis productos Mis productos L:l
% MiLote

Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba

% Mi Lote

Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba

TRl Ver cupén
$22.894%
Vencimiento 7
10 de junio

Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba
Mg (2 ia te cumplegisuer
de la casa propia

Praximo vencimiento: 10 de junio

i Hola, Lucas Gastdon !

Tus productos A

Lote - Cordoba

g natania (1)



Pagar cupones  cémo acceder:

Selecciona tu Clic en Ver cup6n Clic en Pagar cupén Flegi el medio de pago

producto

¢b natania Jial = Mis productos n = Mis productos — Pagar cupones
% Mi Lote 5 MiLote T
Lote 13 Mza 168 - La Aventura - VC Cha I'_d_."‘:.m‘“_u‘mm_vcm

Lote 13 Mza 168 - La Avertura - VC Cba
Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba
Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba
Ver cupdn

Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba
N < Junio it N < Junio
Vencimiento

$22.894> $22.804 % ‘v

- " Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba™
Préximo vencimiento: 10 de junio Vencimiento i
10 de junio Pagar cupon

Lote 13 Mza 168 - La Aventura - VC Cba

B ia e cumpleglsuen
Descargar para pago manual

de la casa propia

Ver historial de cupones
: ’ @ e o ®

:Te cuesta pagar las cuotas?
Pagar con tarjeta de crédito

i Hola, Lucas Gastdon ! Adherir al débito automatico
sl te podemos ayudar!
£Querés adelantar cupones? Pagar con tarjeta de débito

Tus productos A
Ver estado de cuenta

iMird estos beneficios!

Lote - Cordoba
Ver el cupdn

Si estas en moray querés abonar tus cupones pendientes, avanza hasta el item 3.12

¢b natania




Solicitar ayuda para pagar el plan  cémo acceder:

Clic en Ver cupén Clic en jAsi te

Selecciona tu
podemos ayudar!

producto

Mis productos = Mis productos

M EIERIE]

i MiLote T, MiLote
Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba

- f | : Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba $ 22 894 95
NG [ia te cumple gl suef Préximo vencimiento: 10 de junio Vencimiento -
de la casa propia 10 de junio Pagar cupon
e cupones
. - A

% F B . o
i Hola, Lucas Gaston ! Adherir al débito automtico ¢Te cuesta pagar las cuotas’
,I. iAsi te podemos ayudar!

Tus productos A
Ver estado de cuenta ¢ Querés adelantar cupones?

iMira estos beneficios!

Lote - Cordoba
7 # Ver el cupdn

¢p natania

Flegi la opcion que
quieras

— Natania te ayuda

[BE Mi Depto
Attoplan 20 - Mandoza

Creamos soluci para los de
dificultad. Revisd tus opciones y consultanos
hoy mismo.

Reactivar plan
Cambio de plan
Pago minimo

Cuota mas chica
Cambio de producto

Cambio de provincia




Cuando hagas clic en Quiero que me llamen recibiras una notificacion confirmando tu solicitud

Natania te ayuda = Natania te ayuda
[ i Depto [EE wi Depto
ARapian 20 - Mendaza spien 201~ W Ahcpian 20 Masdazs
Creamos salucianes para los mementes de
dificultad. Revisd tus opciones y consultanos
hay mismo. Cambio de plan
Cugta mas chica
Reactivar plan

Paga minima Cambio de producta

Camibio de plan Martienss: active fu plan pagando sdla gastas
dministrativas Cambic de provincia
Taneés Ia posibilidad de mudar bus apanes a T
oiro plan Cuierc qua me llaman > AU 1115 APATTES ¥ 1 filan & cua ke e
nuestras 7 provifYs

Cueta mas chica

¢b natania




Adelantar cupones | cémo acceder:

Selecciona tu Clic en Ver cup6n ;Querés adelantar ;Teinteresa? Recibiras una notificacion
producto cupones? Adelanta ahora confirmando tu solicitud
Vv
iMira estos beneficios!

l‘.ﬁﬁ natania = Mis productos = Adelantar cupones = Adelantar cupones
% MiLote

Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba

7 MiLote

Lal Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba

iR Mi Depto

Altaplan 20 - Mendozn

il Mi Depto
Altaplan 2D - Mendoza

¢Cudles son los beneficios de
adelantar cupones?

¢Cudles son los beneficios de
adelantar cupones?

N 5 Jumio

$22.894*

Lo Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba

Al pagar tus aportes por adelantado
congelas el precio de cada uno y le ganas
a la inflacion.

Al pagar tus aportes por adelantado
congelas el precio de cada uno y le ganas
a la inflacion

v

Vencimiento Bars ciios
10 de junio B G

Proximo vencimiento: 10 de junio

£Te interesa? Adelantd ahora iTe interesa? Adelantd ahora

- ; tas?
i Hola, Lucas Gaston ! £Te cuesta pagar las cuotas

Adherir al débito automatico
jhsd te podemos ayudar!
Tus productos A

Ver estado de cuenta i Querés adelantar cupones?

Lote - Cordoba iMira estos beneficios!

Ver el cupén

¢b natania




Adherirse al déebito automatico cémo acceder:

Selecciona tu Clic en Adherirse al Ingresa tu CBU
producto débito automatico N

Confirmar

‘ib natania -#_I‘I ‘._':_.‘ » Cancelar

Por favor, ingresa tu nimero de CBU
para adherir los pagos de tu
producto al débito automatico

Lote xx Mza xxx - La Aventura - VC Cba N® de CBU

BB A ia te cumpleglsuer
de la casa propia

Proximo vencimiento: 10 de junio

Ver historial de cupones
Adherir al débito automatico

NOTA: La adhesion al débito comenzara
a regir en cuotas aun no vencidas

i Hola, Lucas Gastdon !

Tus productos A

Lote - Cordoba

g natania (1)



¢b natania

Selecciona tu
producto

gbnatania

tapia te cumplagisuei

de la casa propia

i Hola, Lucas Gastdn !

Tus productos A

Lote - Cordoba

Ver historial de cupones

v

Como acceder:

Clic en Ver historial de cupones

Mis productos

1 MiLote
Larte 13 Mza 168 - L Aventuia - VC Cha

Al dia, sos genia

Lote 13 Mza 168 - La Aventura - VC Cha

Praximo vencimiento: 10 de junio

Ver historial de cupones

dherir al dibito automatico

‘er estado de cuenta

Var &l cupdn

Historial de cupones

£ MiLote
Lots 12 Mza 168 - La Aventurs - VC Cha

5000 un cupen por vez

ESTADO

JUNID Por vencer & 22.894,95
w1

MAYD
2021

ABRIL
203

MARZO
2001

FEERERD
2021




Generar consultas y reclamos | cémo acceder:

Ingresa al Clic en Crear consulta Selecciona tu consulta Deja tu comentario
Menu de lista v
Enviar

4 » S .

fl. h

" ol
B L B T e B i
de la casa propia 1

Crear una

consulta

g natania (1)



Ingresa al Menu
de lista

LD |
de la casa propia

i Hola, Lucas Gaston !

Tus productos A

Lote - Cordoba

¢b natania

Preguntas frecuentes

Clicen ¢Necesitas

ayuda?

Hilda Irene Taster|

s novedades
tos y entregas

A

Editar datos
de usuario

M

Crear una
consulta

¢Necesitas
ayuda?

Newedades

Como acceder:

Selecciona la pregunta correspondiente a

tu inquietud

iMNecesitas ayuda?

Respuestas a preguntas sobre las
soluciones y beneficios que Natania te
ofrece

Si necesitis la solucién 50%

LEsta ayuda me permite seguir al dia,
participar en los sorteos y adjudicaciones
que tiene mi plan?

iPueda optar por cualquiera de las opciones?

iCudinde se abona el saldo que no page en
estas cuotas?

LCémao cancelo esto al final del plan?

£Qué pasa si no quiero esperar al final del
plan para pagar estos saldos?

iNecesitas ayuda?

Si querés reactivar tu plan

iEsta ayuda me permite seguir al dia,
participar en los sorteos y adjudicaciones
que tiena mi plan?

iTengo que pagar un costo adicional para
acceder a este beneficio?

4Cémo abono las cuotas que tenia en mora?

£Qué pasa si tengo dificultades para pagar mi
cuota?

£Qué pasa con los intereses de mis cuotas en
v

mora?

£0ué pasa si no quiero esperar al final del
plan para estas cuotas en mora?




Referir a un amigo Cémo acceder:

Barra inferior Clic en Referir a

Completa los
NV
Plan amigo

Le llegara un email a Cheqguea el estado
tu amigo notificandole de tu referido
que lo referiste

un amigo datos de tu amigo

= b natania

Referir a un amigo nuevo

Mis referencias

Hombie v spelido Lucas Galfre

Y

\ "
de la casa propia

Er=ad

7

Mis amigos sumas Mas amigos sumas
mas aportes bonificds mas aportes bonificds

L ]

F——.

Plan Amigo

&b natania (1)



Recibir novedades y promociones  cémo acceder:

Quedate siempre actualizado de las Ultimas novedades y promociones

Notificaciones == (V] natania Novedades

Recibir notit i T
. L Enterate de nuestras novedades
' wis sobre emprendimientos y entregas
e e
dherite al dé
arite a i J

iCongeld aportes con el
3+11

L i quie tu plan se pagueTsolo
k . r'i. vez Mds cerca
de tu suefio
iMird los avances de obra!

Asi crece W futura casa o deplo en lodo el pais!

i Hola, Hilda Irene |

_ Tus productos A
i Hola, Hilda Irene !

Tus productos » Departamento - Mendoza

Departamento - Mendug;

Novedades

&b natania (1)



ANEXO PARA CLIENTES CON CUPONES VENCIDOS



Pagar cupones vencidos  cémo acceder:

Si tenés cupones atrasados, podés ponerte al dia ingresando al Historial de cupones.

Selecciona tu Clic en Ver historial Selecciona el Clic en Pagar Elegi el medio
producto de cupones cupon a pagar cupon de pago

A Mis productos Historial de cupones = Historial de cupones

43 Mi Depto {7 Mi Depto [ Mi Depto
M

Aliopian 20 - Mandcza = - Amoplan 20 - Mandcza

Altaplan 20 - Mendoza § 24.365,66 Junio $ 24.365,66

1Ania e eumpla gl s ] Préximo vencimiento: 10 de mayo
de la casa propia Vencide  §23.282,13 $23.28213
1 ]
Ver historial de cupones

. ABRIL vensido  §22.011,73 vencido  $22.011,73

j Hola, Lucas Ga

o §20.966,64 ARZO vencido  §20.966,64
2

Tus productos A~

Lote - Cordoba

g natania (1)



Reactivar tu plan Cémo acceder:

(Solo para clientes que tienen mas de 3 cuotas en mora)

Si quereés volver a dar de alta tu plan, segui estos pasos:
Clic en Confirmar gestion

Selecciona tu Clicen Ver Clic en jTenemos Clic en Siguiente
producto cupon la solucién para
vos!

= Quiero ponerme al dia

Mis productos 2| — Mis productos "I = Quiero ponerme al dia = Quiero ponerme al dia
T Mi Depto MI Depto / Mendoza Mi Depto / Mendoza

Adtoplan 30 - Mardoza

Mi Depto / Mendoza

= ghnatania

v

00
S

iFelicitaciones!

nos minutos se completard la gestion

n
Vaolver al inicia

< Detalles del product

4]

g natania (1)
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